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OZET

Bu c¢alismanin amaci, iiniversitede okumakta olan lisans Ogrencilerinin egitim amaciyla
internet kullanimlarinin icerdigi gizli veya acik Oriintiileri, veri madenciligi yontemleriyle
tespit etmektir. Hacettepe Universitesi’nde 2007-2008 o6gretim yili bahar doneminde
gelisiglizel se¢ilen 380 6grenciye uygulanan konu ile ilgili dlgekten elde edilen verilere ii¢
adet veri madenciligi algoritmasi (karar agaglari, kiimeleme ve birliktelik kurallar)
uygulanarak 6grencilerin egitimsel amagclar i¢in internet kullanmalarina yonelik davranis ve
diisiincelerinde sik goriilen orlintiiler bulunmustur. Yapilan analizler sonucunda 6grencilerin
konu ile ilgili teknik yeterliliklerini etkileyen faktorler belirlenmis, ¢esitli 6grenci profilleri
cikarilmis ve internetin kullanimina iliskin goriislerindeki benzerlikler tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler :Veri Madenciligi; Karar Agaglari, Kiimeleme, Birliktelik Kurallari.

ABSTRACT

The aim of this study is to detect hidden or visible patterns of university students’ internet
usage for educational purposes via data mining techniques. Frequently observed patterns on
behaviors and thoughts of and the students are found out through processing three data mining
algorithms (decision trees, clustering, association rules) to the data which are collected from a
poll applied to randomly chosen 380 students at Hacettepe University in 2007- 2008 Spring
Semester. As a result of analyses, the factors that affect the technical sufficiency of the
students are defined, the profiles of some students are extracted, and similar views among
students about internet usage are discovered.

Key Words: Data Mining,; Decision Trees; Clustering,; Association Rules.



1. GIRIS

Internet siiphesiz yeryiiziindeki en biiyiik bilgi kaynagidir ve bu kaynak her giin milyonlarca
kez farkli amagclarla kullanilmaktadir. Bu calismada internetin iilkemizde lisans 6grencileri
tarafindan egitimsel amaclar i¢in kullanimi ele alinmis olup bu konudaki etkin faktorlerin ve
goriislerin arastiriimasi adina Hacettepe Universitesin’de 2007-2008 gretim yilinda bir 6lgek
gelistirilmis ve bu 6lgek {iniversite dgrencilerine uygulanmistir. Ogrencilerin dlgege verdikleri
cevaplar aragtirmamizin temel veri kaynagi olmustur. Elde edilen veriler cesitli islemlerden

gecirilirek veri madenciligi yontemleriyle anlamli bilgiler kesfedilmeye caligilmastir.

Bu calismada, dncelikle veri madenciliginin ne oldugu ve yontemleri kisaca 6zetlenecek daha
sonra ise caligmanin yapilis asamalar1 anlatilarak ayrintili sonuglar verilecektir. Son boliimde
elde edilmis anlamli sonuglardan yola ¢ikilarak iilkemizde lisans diizeyinde egitim — 6grenim
goren tiiniversite Ogrencilerinin mevcut durumlar ile gelecekte neler yapilmasi gerektigi

lizerine bir tartigma yapilacaktir.

1.1 Veri Madenciligi

Basit bir tamim yapmak gerekirse veri madenciligi, biiyiik 6lgekli veriler arasindan bilgiye
ulagma, bilgiyi madenleme isidir [1]. Diger bir deyisle, veri madenciligi tek basina birsey
ifade etmeyen veriler i¢indeki gizli oriintiileri ve iligkileri ortaya ¢ikarmak ig¢in istatistik,
yapay zekd ve makine Ogrenmesi gibi yoOntemlerin ileri veri ¢oziimleme araglariyla
kullanilmasini1 kapsayan siiregler toplulugudur. Geleneksel sorgu (Query) ve raporlama
aracglarinin veri yiginlar karsisinda yetersiz kalmasi, sakli ve iglenmemis bilgiye olan biiyiik
ithtiyac Veritabanlarinda Bilgi Kesfi (VTBK) ve Veri Madenciligi (VM) gibi alanlarin kesfiyle
anlagilabilir ve yorumlanabilir hale gelmistir [2]. Veri madenciligi uygulamalar1 basta
pazarlama, bankacilik, tip, miihendislik, endiistri, borsa analizleri ve ulusal gilivenlik
alanlarinda  kullanilmaktadir.  Ornegin, miisteri iliskileri ydnetiminde, kredi karti
dolandiriciliklarinin  tespitinde, iiretim siireglerinin iyilestirilmesinde, hatlarin yogunluk
tahmininde, kalite kontrol analizlerinde, hisse senedi fiyat tahmininde veri madenciliginden
etkin sekilde faydalanilmaktadir. Veri madenciligi caligmalari yapmak iizere bir¢ok ticari
yazilim iretilmistir. Oracle DM, Microsoft SQL Server 2005 Analysis Services, SPSS

Clementine, SAS Enterprise Miner bu {liriinlerden sadece birkagidir. Caligmamizda daha



sonrada bahsedilecek olan yararlarindan dolay1 Microsoft SQL Server 2005 Analysis Services

uygulamasi kullanilmistir.

Veri madenciligi modelleri iki kesimde toplanmaktadir:
1) Kestirimsel Modeller (siniflandirma, egri uydurma, zaman serileri vs.)

2) Tanimlayict Modeller (kiimeleme, 6zetleme, birliktelik kurallari, sirali diziler vs.)

Kestirimsel modellerde ama¢ mevcut verileri kullanarak gelecege yonelik kestirimler
yapabilmek iken, tanimlayict modellerde ama¢ yine mevcut veri igindeki gizli iliskileri,
kiimeleri ve veriyi niteleyebilecek olan 6zellikleri ortaya ¢ikarmaktir. Bu kapsamda c¢alismada
her iki modelde yer alan tekniklerden yararlanilmistir. Asagida calismamizda kullanilan

teknikler kisaca ozetlenmistir:

Karar Agaclar::

Karar agaclar kestirimsel yontemler igerisinde basarim oraninin yiiksekligi ve kolay anlasilir
bir grafiksel yorumunun bulunmasi sebebiyle en cok tercih edilen siniflandirma teknigidir.
Karar agaclar1 kullamilarak verinin siniflandirilmasi, iki basamakta gerceklesmektedir. Ilk
basamakta mevcut veriler temiz ve tutarli bir hale donistiiriiliip karar agaci algoritmasi
O0grenme (training) asamasindan gecirilir. Bu asamanin tamamlanmasi ile daha sonra
algoritmanin tahminsel amagclar i¢in kullanabilecegi bir model olusur. Bu model smiflama
kurallar1 olarak da adlandirabilecek olan karar agaclanidir. Ikinci asamada, egitimi
tamamlanmis olan model ile yeni verilerde tahmin edilmesi beklenen nitelikler tahmin
edilebilir. Karar agaci algoritmalarindan ID3, C4.5, C5.0, CART (The Classification and
Regression Trees), CHAID, Microsoft Decision Trees algoritmalar1 taninmig algoritmalardir.
Calismamizda karar agaci tliretimi sonunda bagimlilik ag1 gosterim destegi bulundugu igin

Microsoft Decision Trees algoritmas: kullanilmistir.

Kiimeleme:

Kiimeleme, anlamindan da anlasilabilecegi iizere, belli bir veri kiimesindeki her varlig
niteliklerine gore bir kiimeye atama islemidir. Bu teknik ile miisteri profilleri gibi anlamh
bilgiler c¢ikarilabilmektedir. K-Means, Expectation Maximization (EM), Hierarchical
Clustering algoritmalar1 bilinen ve siklikla kullanilan algoritmalardir. Caligmamizda

Microsoft SQL Server 2005 iiriinii ile birlikte gelen EM algoritmasi kullanilmistir.



Birliktelik Kurallari:

Birliktelik kurallari, veri kiimesi igindeki hareketlerin (transactions) analiz edilerek bu
hareketler ya da kayitlar arasinda siklikla bir arada goriilenlerin tespit edilmesi islemidir.
Birliktelik kurallart ticaret, mithendislik, fen ve saglik sektorlerininde i¢inde bulundugu diger
bir¢ok alanda uygulanmaktadir [3]. Birliktelik kurallarinin kullaniminda bazi destek ve giiven
parametreleri 6nemli rol oynamaktadir. Bununla birlikte ¢alismamizda ¢ikarilan kurallara ait
Ogelerin birbirleriyle korelasyonlarini ortaya koyan énem (importance, lift) degeri de baz

alinmistir.
1.2 Egitimde Veri Madenciligi Calismalari

Ulkemizde egitim iizerinde veri madenciligi yontemleriyle yapilan galismalara 6rnek vermek
gerekirse “Kiitiiphane Kullanicilarmimn Erisim Oriintiilerinin Kesfi” bashikli ¢alismada [4],
kiitiiphane sitesi web giinliiklerine dayali olarak kiitiiphane kullanicilarinin erisim Oriintiileri
bulunmaya ¢aligilmistir. Diger bir calismada [2], OSS smavina giren 6grencilerin profillerinin
ve tercihlerinin veri madencilii yontemleriyle belirlenmesi amaglanmistir. Yine bagka bir
calismada [5] veri madenciligi teknikleri yardimiyla Firat Universitesi Teknik Egitim
Fakiiltesi Bilgisayar Egitimi Boliimii 6grencilerinin notlar1 kullanilarak 6grenci basarilarinin
analizi yapilmistir. Bu analizi yapmak i¢in veri madenciliginde, birliktelik kurali ¢ikarim
algoritmalarindan biri olan Apriori algoritmasi kullanilmistir. Bu ¢aligsma da veri madenciligi

yontemlerini kullanarak intenetin egitim amacli kullanimin1 aragtirmay1 hedeflemistir.

2. UYGULAMA

Calismamizda internetin egitimsel amaclar i¢in kullanimini tespit edebilmek i¢in daha once
yapilan bir ¢alismada [6] kullanilmis olan tutum Olgeginden yararlanilmistir. Bu Slgekte 2
kisim yer almaktadir. Birinci kisimda 6grencilerin mevcut egitimsel ve teknik durumlarini
o0grenmeye yonelik 12, ikinci kisimda ise konuya ait goriislerini tespit etmeye yonelik 50 adet
soru yer almigtir. Anket Hacettepe Universitesi'nde 2007-2008 bahar ddéneminde 380
ogrenciye gelisigiizel drnekleme yontemiyle uygulanmistir. Veriler SPSS 15. uygulamasinda
ham veri olarak toplanmistir. Toplanan ilk grup verilere ait ayrintili dagilim Tablo 1’de

sunulmustur.



Tablo 1. Veri kiimesinde yer alan niteliklere ait ayrintili dagilim

Nitelik AdI. Nitelik Tardi Dagilim

Cinsiyet Metinsel Kiz: 246, Erkek: 134

Simf Sayisal (Ayrik) 1.Smif:155, 2.S1muf: 55, 3.Smif:112, 4.S11f:98

Not Ortalamasi Metinsel 0-1.50: 11, 1.50 - 2.00: 24, 2.00 - 2.50: 81, 2.50 — 3.00: 115, 3.00 — 3.50: 127, 3.50 - 4.00:22
Bilg. Eris. Kosul. Metinsel Kendimin Var: 213, Yakin ¢evremde var:144, Ulasmam ¢ok zor:17, Cevremde yok: 6

Bilg. Kul. Siklik. Metinsel Hergiin, siirekli:101, Hergiin, birkag¢ saat: 106, Haftada birkag¢ giin: 100,

Alnan. Bilg. Ders

Int. Baglan. Durum:

Int. Egitim. Amag:

Bilg. Altyapisi:
Kul. Ozellikler:

int. Kul. Siklik:

Int. flk Ogrenme:

Sayisal (Ayrik)
Metinsel

Metinsel

Metinsel
Metinsel

Metinsel

Metinsel

Haftada birkac¢ saat: 59, Ayda birkag saat: 11, Hig: 3

Hig: 66, 1 Ders: 188, 2 Ders: 67, 3 Ders: 13, 3den fazla ders:46

(Bag 1) Evden baglaniyorum:177 Evet, 209 Hayir

(Bag 2) Universiteden baglaniyorum: 148 Evet, 232 Hayir

(Bag 3) Internet kafeden baglantyorum: 144 Evet, 236 Hayir

(Bag 4) internete baglanamyorum: 18 Evet, 362 Hayir

(Amag 1) Odev ve arastirma yapmak i¢in: 361 Evet, 19 Hayir

(Amag 2) Ders notlarina erigsmek igin: 234 Evet, 146 Hayir

(Amag 3) Sinif arkadaslarimla bilgi alis verisi i¢in: 230 Evet, 150 Hayir

(Amag 4) Diger: 230 Evet, 160 Hayir

Hig¢ yok: 13, Cok sinirli: 46, Biraz var:185, Epeyce var: 110, Cok iyi: 26
WWW: 293 Evet, 87 Hayir, E-Posta: 301 Evet, 79 Hayir, FTP: 47 Evet, 333
Hayir, Chat Odalari: 36 Evet, 344 Hayir, Newsgroup (Haber gruplar1): 101 Evet,
271 Hayir, Forwarding: 144 Evet, 236 Hayir, Downloading: 196 Evet, 184 Hayir
Uploading: 75 Evet, 305 Hayir

Higbir zaman: 3, Ayda bir kez: 10, 15 Giinde bir kez: 33, Haftada bir kez: 122,
Hergiin: 222

Derste: 48, Kitap/dergi araciligiyla: 7, Sunum yapmak i¢in:12, Arkadaslarimin
yardimiyla: 70, Kiitiphane araciligiyla: 10, Kendi kendime: 219, Diger: 14

Toplanan ham veriler Excel 2007 {izerine kurulu “SQL Server 2005 Data Mining Add-Ins for

Office 2007 paketi yardimiyla temizlenmis ve niteleliklere ait uygun etiketlemeler yapilmustir.

Daha sonrasinda SQL Server 2005 {irlinii icindeki “Analysis Services” paketinde bulunan veri

madenciligi modiilleri, Visual Studio 2005 tizerinde ¢alistirilarak analizleri yapilmstir.

“Microsoft Decision Trees” algoritmasiyla yapilan analizlerde varsayilan ayarlar kullanilmis,

“Cinsiyet” ve “Smuf” nitelikleri sadece girdi amagli kullanilirken diger nitelikler tiir olarak

“Predict” seklinde hem girdi hem de tahminsel amagli kullanilmistir. Gergeklestirilen

madencilik modeli i¢inde niteliklerin birbirlerine etkilerini gosteren bagimlilik aglart mevcuttur.

Agdaki baglara %50 seyreltme uygulanarak kuvvetli olanlar1 asagida sunulmustur (Sekil 1).

Ald Bd Ders

ik Kul Sikiik

Bilgisayara Erisim

Kisaltma l ciklamalar:

Amci: Odev ve arastirma yapmak icin

Amc2: Ders notlarina erismek igin
@ Amc3: Ders ile ilgili bilgi edinmek igin

Amc4: Sinif arkadagslarimla bilgi

@ aligveriginde bulunmak igin
@ @ Bagl: Evden baglaniyorum.
Bag2: Universiteden baglaniyorum.
Bag3: Internet kafeden baglaniyorum
Bag4: Internete baglanamiyorum

Sekil 1. Karar agact algoritmasi sonuglarindan ¢ikarilan bagimhilik agi.



Bagimlilik agindan ¢ikarilabilecek sonuglar su sekilde yorumlanabilir;

e Ogrencilerin interneti ziyaret siklig, bilgisayar kullanim siklig1 ve bilgisayara erisim ile
dogrudan iliskilidir.

e FTP kullanimina etkiyen etmenler, alinan bilgisayar dersi sayisi ile yiikleme (upload)
yapabilmedir.

e Dosya indirebilme bilgisi, diger bircok islemi (E-mail, WWW, Posta iletimi
(Forwarding), Haber grubu (Newsgroup) vs..) etkilemektedir.

e Smifin, chat yapma durumunun, interneti kullanmay: ilk 6grenme yOnteminin ve
internetin 0dev ve arastirma yapma icin kullaniminin diger niteliklerle kuvvetli bir
etkilesimi gorilmemistir.

Yapilan kiimeleme calismasinda kiime sayisinin otomatik tespit edilmesi amaglanmistir. Bu
sebeple uygulama igerisinde “CLUSTER COUNT” parametresi O olarak verilerek EM
algoritmast kullanilmistir. Calismamizda EM algoritmas1 K-Means algoritmasindan daha iyi

sonuglar vermistir. Analiz sonucunda {i¢ adet 6grenci profili ¢ikarilmistir (Sekil 2).

Sekil 2°de yer alan nitelikler, kiimeleme sonucunda kiimeler agisindan belirgin farkliliklar
tastyan niteliklerdir. Analiz sonucunda 2. ve 3. kiimeler arasinda benzerlik tespit edilmis
olmasina karsin 2. kiime (Toplam 128 katilimc1) %56 oraninda erkek katilimer icermekte ve
genel not ortalamasinda (2.33 +/- 0.52) en diisiik siralamada yer almaktadir. 3. kiime (Toplam
110 kisi) ise %71 oraninda bayan katilimci igeriyor olup en yiiksek not ortalamasina (3.20 +/-
0.23) sahip gruptur. Bu iki kiime internete baglanma durumu, bilgisayar1 ve interneti ziyaret
siklig1, bilgisayara erisim durumu, bilgisayar konusundaki altyapi, interneti kullanmayi ilk
o0grenme yontemi ve e-mail ile haber grubu kullanim1 gibi alanlarda yiiksek benzerlige sahip
olmakla birlikte, derslerde gosterilen basari ve bilgisayara yonelik alinan ders sayisi
bakimindan farkliliklar tagimaktadir. Birinci kiimede ise (Toplam 142 katilimci, not
ortalamast: 2.76 +/- 0.48) %80 oraninda bayan katilimc1 tespit edilmistir. Birinci kiimedeki
katilimcilar gerek bilgisayara/internete erisim ve kullanim agisindan gerekse de internete bagl
teknolojilerin kullanimi konusunda daha geride kalmaktadirlar oysaki bu kiime konu hakkinda
yiiksek oranda (%99) ders gérmiis bir grup olmasina karsin bilgisayara ve internete erisimde
yasanan sikintilar bu 6grenci profilinin, internet teknolojilerini kullanma konusunda geride

kalmasina sebep olmaktadir.
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Sekil 2. Kiimeleme algoritmasinin sonucunda ¢ikarilan kiimelerin farklilik gésteren nitelikleri

Internetin  kullanimina yénelik goriislerde siklikla goriilen benzerliklerin aragtirildig
birliktelik kurallar1 analizinde, destek degeri %5, giiven degeri ise %50 olarak belirlenerek

seyreltme uygulanmis ve ¢ikarilabilecek binlerce kuraldan 6nemli olanlarin tespit edilmistir.

Tablo 2. Birliktelik Kurallart Analizinden Cikarilan Kurallar

Bulunan Kural. Destek % (Support) Onem (Importance)
Internet iizerinden tarama yapmaktan hoslanmiyorum.=> Internette 0,549 0,784

arastirma yapmak bana sikici gelir.

Arastirma yaparken internetten yararlanmam, Dersler i¢in interneti 0,714 0,761

kullandigimda bunaldigimi hissederim. => Bilgi aligverisini internet
araciligr ile yapmam.

Internette arastirma yapmak bana sikici gelir. => Internet iizerinden 0,634 0,712
tarama yapmaktan hoslanmiyorum. .
Interneti bilgiye erismek i¢in kullanmak olduk¢a zordur.=> Odev 0,730 0,674

yapmada internetin yararli oldugunu disinmiyorum.

Uygulanan o6lgekteki elli soruluk goriisler kismindaki sorulara “Tam katiliyorum” ya da

“Katiliyorum” seklinde cevap alinanlar hedef veri kiimesine veri ¢ekme ve doniistiime



islemleri yapilarak dahil edilmistir. Giiven (confidence) degerinin kimi zaman yanlis
degerlendirmelere sebep olabilecegi ve cikarsanan kuraldaki 6gelerin korelasyonunu ifade
ettigi icin kuralin 6nem (importance, lift) degeri temel alinarak siralama yapilmistir. Tablo

2’de analiz sonucunda ¢ikarilan bir dizi ilging kural sunulmustur.

3. SONUCLAR VE ONERILER

Calismamizda internetin {iniversite dgrencileri tarafindan egitimsel amaclar i¢in kullanimina
yonelik imkanlar1 ve goriisleri veri madenciligi yontemleri ile analiz edilmistir. Ogrencilerin
bilgisayara ve internete erisim kosullarinin bu teknolojileri kullanimlaridaki sikliga dogrudan
etkisi oldugu goriilmiistiir. Bilgisayara yonelik alinan derslerin 6grencilerin altyapisinda ¢ok
fazla degisiklik getirmedigi gozlemlenmistir. Bu sebeple 6grencilerin teknik imkanlarinin
tyilestirilmesinin bilgisayar derslerinden daha ©nemli oldugunu diisiinmekteyiz. Ayrica
ogrencilerin internette aragtirma yaparken genellikle sikildiklar1 bunun sonucunda da internete
ait bakis acilariin olumsuz yonde gelistigi goriilmektedir. Bu nedenle internette bilgi erisimi
icin yapilan aramalarda 6grenciyi dogru baslangic noktalarina yonlendirme, internette arama
yapma ipuglar ile destekleme ve etkin sorgu iiretebilme gibi bilgi desteklerinin dgrenciye
verilmesi gerektigini diistinmekteyiz. Sonug olarak; iilkemizde internetin 6grenciler tarafindan
daha yararli ve etkin kullanilabilmesi i¢in tiniversitelerdeki teknik imkanlarin gelistirilmesi ve
ogrencilere etkin ¢evrimici arastirma yontemleri iizerine egitim verilmesi gerekliliginin ortaya

ciktig1 diisiiniilmektedir.
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